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Impacto Social
Nossos produtos para uma vida melhor são usados 
por quase 25% da população mundial todos os dias 
por meio de nossas marcas Neve, Huggies, Kleenex, 
Scott, Intimus e Plenitud.

Nosso programa tem como foco: Como o impacto é
alcançado e medido:

queremos
entregar
benefícios
sociais.

Aumento da liderança das nossas marcas para 
além dos benefícios funcionais e emocionais:

Apoio às comunidades do entorno de nossas 
unidades mediante investimentos social e 
voluntariado.

Alinhamento dos programas sociais com a 
promessa das marcas de criar impacto social 
sustentável, aumentar o valor da marca
e desempenho no varejo e entregar benefícios
na cadeia de suprimentos.

Medição do impacto social e do negócio
por meio de indicadores de desempenho
e utilização do aprendizado para dar escala 
aos programas com maior impacto.

Melhorar
o bem-estar
de 2,1 milhões de pessoas em 
situação de vulnerabilidade social.

Vidas impactadas

2016 + 2017

110k
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florestas & fibras
Temos orgulho que os principais grupos ambientalistas 
do mundo reconhecem a Kimberly-Clark como a líder 
de mercado no fornecimento responsável de fibras e 
proteção de florestas. Sabemos, porém, da necessidade 
de mais trabalho para direcionar melhorias adicionais.

Como o impacto é
alcançado e medido:

Nosso programa tem como foco:
Aumento da liderança por meio da 
substituição de fibras de florestas nativas e 
EPF* (Environmentaly-preffered fibers) nos 
produtos de papel no mundo. No Brasil, 100% 
dos produtos à base de celulose já vem de 
fontes renováveis rastreaveis através do selo 
FSC®.

Expansão das práticas de fornecimento 
responsável para embalagens a base de 
fibras.

Engajamento de clientes e consumidores por 
meio da liderança das marcas, execução no 
varejo e parcerias.

Continuidade de 100% do fornecimento de 
fibras de madeira virgem para nossos produtos 
de fontes certificadas e para embalagens a base 
de fibras.

Redução no uso de fibras de madeira de 
floresta nativas em 50% e aumento no uso de 
EPF para 90% em lenços de papel globalmente.

Entregar inovação sustentáveis em fibras para 
reduzir nosso uso de fibras provenientes de 
florestas nativas.

Suporte ao compromisso do ‘Consumer Goods 
Forum’ de desmatamento líquido zero até 2020.

*Inclui FSC® – Forest Stewardship Council® – fibras 
virgens certificadas, fibras recicladas e fibras naturais 
sustentáveis nos produtos lenços de papel. Florestas 
naturais são florestas nativas que contém elementos 
chave dos ecossistemas tais como vida selvagem e 
diversidade biológica. Para nós, inclui principalmente 
boreal fibers conhecidas como Northern Bleached 
Softwood Kraft (NBSK).

A Kimberly-Clark possui a certificação FSC® - Forest 
Stewardship Council® (Conselho de Manejo Florestal. 
Procure por nossos produtos certificados FSC (FSC® 
C105374).

Direcionar
o fornecimento
de fibras
Atingir 90% de fibras  
ambientalmente recomendadas.

% de uso

2016 + 2017 

100%
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energia & clima  
Desenvolvemos programas de conservação de energia 
e uso de energias alternativas, reduzimos as emissões 
de gases de efeito estufa de nossas operações e 
transformamos nossa performance financeira para 
minimizar o impacto da mudança climática.

Nosso programa tem como foco: Como o impacto é
alcançado e medido:Redução das emissões de GEE (gases de efeito 

estufa) diretas das operações (escopo 1) e indiretas 
do consumo de energia (escopo 2). 

Avaliação das emissões de GEE da cadeia de valor.
Conservação de energia: redução das 
emissões de GEE e redução de custos por 
meio da aplicação do LEAN Energy e padrões e 
práticas de eficiência energética nas operações.

Energias alternativas: redução das emissões 
de GEE e o custo de energia por meio da 
substituição por combustíveis de baixa emissão 
de carbono (Ex.: gás natural, biomassa e energia 
renovável).

Fornecimento de energia: gerenciamento do 
fornecimento de energia para otimizar o preço e 
previsão de custos em nossas operações.

Meta 2022 
Reduzir em 13% as emissões de 
gases de efeito estufa.

% de resução

2016 + 2017

30,4%
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Resíduos & Reciclagem  
Pensando diferente para encontrar valor nos resíduos.

Meta 2022
Manter 10.800 toneladas
de produtos e embalagens
fora de aterros sanitários.

Meta 2022
Desviar 100% dos resíduos
de manufatura e pós-consumo
de aterros sanitários para usos
de maior valor.

Meta 2022
Gerar R$ 5 milhões com
a venda de resíduos.

Taxa de desvio

BRL IVR

projeção

projeção

Ano

Ano

Target

Target

2017

2017

2017   4 a 6%

2017    500k  +830k

5,0%
2022          0%  

2016 a 2022   R$5mm   +1,5mm  

Toneladas métricas

2016 + 2017

4.475mt



Como o impacto é alcançado e medido:

Adoção dos princípios de design de ciclo de vida e otimização da redução líquida de peso
e inovação em materiais.

Aumento do valor líquido da reciclagem em nossas operações em 10% todos os anos enquanto 
evitamos o envio de resíduos de manufatura para aterros.

Identificação e aplicação de soluções para evitar e/ou desviar 150.000 toneladas de produtos 
acabados e embalagens para aterros após o uso. 

Nosso programa tem como foco:
Utilização de materiais de forma eficiente no design e no processo de manufatura.

Desvio dos resíduos de manufatura e pós-consumo de aterros sanitários para usos
de maior valor.

Melhoria na educação do consumidor sobre opções de descarte.

Busca de formas inovadoras de criar rede de valor que são mutuamente benéficas
para nós e nossos parceiros.
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Cadeia de suprimentos
Criando valor por meio de uma cadeia de suprimentos 
sustentáveis.

Nosso programa tem como foco:
Conformidade social e ambiental: trabalho com fornecedores chave para atingir nosso padrão de desempenho em direitos 
humanos, direitos trabalhistas, segurança do trabalho, praticas anticorrupção e proteção ambiental.

Gerenciamento de riscos: garantia que os produtos e materiais que compramos sejam provenientes de fontes rastreáveis, 
resilientes e sustentáveis; garantir uma melhor previsão e prevenção de interrupções no negócio (Ex.: água).

Valor e inovação: direcionar a inovação em sustentabilidade por meio da colaboração com nossos parceiros na cadeia de 
fornecimento para gerar valor e resiliência para a Kimberly-Clark e seus clientes.

Meta 2022
Estabelecer compromisso com 
direitos humanos, �segurança no 
trabalho, anti-corrupção e proteção 
ambiental, �com foco no tema da 
água, para a K-C e sua cadeia.

Meta 2022
Atingir as metas de conformidade 
ambiental em 95% das plantas.

Taxa de encerramento (Plantas)

projeção

Ano Target 2017

2017   85% 87%
2022          95%  

uso de água

2016 + 2017

7.3tm3



Como o impacto é alcançado e medido:

Implantação e melhorias no nosso Programa Corporativo de Conformidade Social para monitorar 
unidades e o desempenho de fornecedores chave para nosso ambiente de trabalho e padrões 
de direitos humanos.

Realizar auditorias de Meio Ambiente, Saúde e Segurança para confirmar que o desempenho 
das unidades está de acordo com os padrões de segurança e ambientais bem como checar a 
maturidade dos Sistemas de Gestão de Meio Ambiente, Saúde e Segurança.

Investimento em programas de água interna e externamente às unidades de operação, visando o 
acesso sustentável do recurso para o negócio assim como para a sociedade. 

Investir no tratamento de água e tecnologias de reuso e estabelecer parcerias para apoiar 
comunidades em regiões com estresse hídrico. 

Buscar parcerias com valor adicionado na cadeia de fornecimento.


